CASOS DE EXITO
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| REQUERIMIENTO

Baja utilizacion del correo electrénico institucional, lo que provocaba un alto riesgo de
pérdida de informacion valiosa para la secretaria. No existia una metodologia para la
generacion y desarrollo de proyectos de Tl alineados a la estrategia general de la
secretaria, lo que resultaba en tiempos muy largos para ejecutar mejoras en la
administracion y operacion de la infraestructura de Tecnologias de informacion.
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Microsoft Office 365, Administracién de Proyectos, Gestion del Cio

IRESuLTADOS

Cambio en la forma de trabajar de los colaboradores, haciendo uso de herramientas de
colaboracién como mensajeria instantanea, conferencias en linea y calendarios
compartidos, todas completamente enlazadas al correo electrénico institucional, lo que
mejoré considerablemente el desempefo por area y entre unidades de atencién al
ciudadano. Todos los proyectos son ahora gestionados por una oficina de proyectos
gue se encarga de la planeacién, vigilancia y mejora continua de los proyectos de
Tecnologias de informacién en la secretaria.
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