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| REQUERIMIENTO

Habia una mala experiencia en el uso de la principal aplicacién administrativa en toda
la Universidad, debido a la plataforma sobre la cual estaba desarrollada la cual no
soportaba conexiones remotas a través de la red extensa o por medio de Internet. Esto
provocaba molestia en los usuarios ya que resultaba imposible utilizar la aplicacién
sobre redes con mucho trafico de datos. En los dias en los cuales la Universidad
publicaba los resultados de los exdmenes de admisién a las facultades, los miles de
estudiantes que entraban de forma concurrente a revisar el portal ocasionaban
multiples caidas en los servidores por la falta de procesa miento en paralelo.

I soLucion

Citrix, Exinda, Mitel-Shoretel

IRESULTADOS

La aplicacidon se empez6 a utilizar de forma masiva a través de la virtualizacién por la
excelente experiencia que brindaba al usuario final. Los cambios de versiones se
desplegaban de forma inmediata de un dia para otro y el soporte técnico se redujo
considerablemente. Mediante un balanceador de cargas, los pocos servidores que
respondian a las peticiones de los estudiantes nunca se saturaban ya que habia una
reparticiéon inteligente de peticiones y se prevenian errores por respuestas tardias.
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